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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBIJETO

Item |: contratacdo para a prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), por meio
de entroncamentos digitais (links E1 com sinalizagdo CAS-R2/DTMF) e servicos de discagem
direta a ramal (DDR), servigcos estes destinados ao trafego de chamadas locais, de longa
distancia nacional e de longa distancia internacional, entre as unidades da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo (PMSP) e a rede publica de telefonia.

Itens Il a VI : contratagdo para a prestacao de servigcos de locagao de Central de Comunicagao
de Voz Hibrida, com DDR, com servico de instalagdo, com gerenciamento e com manutencao,
visando atender as unidades da PMSP; os servicos devem estar em concordancia com os
normativos publicados pela ANATEL/UIT-T.

2. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

Para fins da prestacdo dos servicos especificados neste termo de referéncia, em
concordancia com a legislacdo vigente e, em especial, aos normativos estabelecidos pela
ANATEL, aplicam-se as seguintes defini¢des:

2.1.  ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicag¢bes, érgdo integrante da Administracao
Indireta Publica Federal, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cdes e Comunicacdes, responsavel pela regulamentacdo das
telecomunicag¢des no Brasil, com sede no Distrito Federal.

2.2. Area de tarifacdo — drea geograficamente continua, constituida por um conjunto de
areas locais agrupadas segundo critérios sécio-geoecondmicos e contidas em uma mesma
area de numeracgdo, utilizada como referéncia para tarifacdo das chamadas de longa
distancia nacional originadas de acessos vinculados a plano bdsico de concessionaria do STFC
e destinadas a acessos do STFC.

2.3.  Chamada a cobrar — chamada que utiliza marcac¢ao especial fixada no Regulamento
de Numeracdo na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuario
de destino da chamada.

2.4. DDD - Discagem Direta a Distancia.

2.5. DDI - Discagem Direta Internacional.

2.6. DDR — Discagem direta a ramal.

2.7. CPCT - Centrais Privadas de Comutacdo Telefonica.

2.8. Mbps — Megabit por segundo.

2.9. PBX / PABX - em inglés, Private Branch Exchange (PAB) ou ainda PABX para Private
Automatic Branch Exchange, cuja traducdo em portugués significa troca automatica de
ramais privados é um centro de distribuicdo telefénica pertencente a uma empresa que nao
inclua como sua atividade o fornecimento de servicos telefénicos ao publico em geral.

2.10. Servico de Gestdo On line / web — ferramenta que permite aos 6rgdos da PMSP
gerenciar e controlar o uso dos links de telefonia fixa.

2.11. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) — é o servico de telecomunicacdes que, por
meio de transmissdao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicag¢do entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

2.12. Tarifa — custo das liga¢des efetuadas.

2.13. Usudrio — pessoa natural ou juridica que se utiliza do servico de telefonia fixa,
independentemente de contrato de prestacao de servi¢o ou inscri¢cdo junto a prestadora.
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2.14. VC1 (Valor de Comunicacdo 1) — chamada local realizada de um telefone fixo para
movel, de um mdvel para fixo ou de um mével a outro mdvel.

2.15. VC2 (Valor de Comunicag¢do 2) — chamada de Longa Distancia realizada de um telefone
fixo para movel. de um moével para fixo ou de um mével a outro mével, com cddigos de area
diferentes no segundo digito.

2.16. VC3 (Valor de Comunicagdo 3) — chamada de Longa Distancia realizada de um telefone
fixo para movel, de um moével para fixo ou de um mével a outro mdével, com cédigos de area
diferentes no primeiro digito.

3. ITEM | — OPERAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) POR MEIO
DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS

3.1. ESPECIFICAGOES DO ITEM |

a) Operacdo do STFC por meio de entroncamentos digitais links E1 com sinalizacdo CAS-
R2/DTMF e servico de discagem direta a ramal (DDR), destinado ao trafego de chamadas
locais, de longa distancia nacional e de longa distancia internacional. A operag¢ao do STFC por
meio dos troncos digitais devera atender as normas ANATEL/UIT-T, bem como ser
compativel com a Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT) da
UNIDADE/ADMINISTRACAO, no caso de equipamento préprio.

3.2. ESTIMATIVA DE CONSUMO

Quantitativo
Item | mensal
estimado

1 | Instalagdo e ativagdo de link E1/DDR 425
2 | Assinatura de Link E1 425
3 | Assinatura de DDR 40.106
4 | Mudancga de enderego 15
5 | Minutos local (fixo-fixo) 6.576.005
6 | Minutos fixo-mavel local (SMP e SME) 1.480.158
7 | Minutos interestadual fixo-fixo 183.918
8 | Minutos intraestadual fixo-fixo 193.973
9 | Minutos interestadual fixo-médvel 102.476
10| Minutos intraestadual fixo-movel 118.074
Minutos longa distancia internacional fixo-fixo (total) 34.471
Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) (1) 6.894
Estados Unidos da América (inclusive Havai) (I1) 6.894
Pais ou grupo de paises 3 3.447

11 Pais ou grupo de paises 4 5.171
Pais ou grupo de paises 5 6.894
Pais ou grupo de paises 6 1.379
Pais ou grupo de paises 7 1.379
Pais ou grupo de paises 8 1.379
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Pais ou grupo de paises 9 1.034
Minutos longa distancia internacional fixo-maével (total) 31.247
Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) (1) 6.249
Estados Unidos da América (inclusive Havai) (11) 6.249
Pais ou grupo de paises 3 3.125
Pais ou grupo de paises 4 4.687
12 Pais ou grupo de paises 5 6.249
Pais ou grupo de paises 6 1.250
Pais ou grupo de paises 7 1.250
Pais ou grupo de paises 8 1.250
Pais ou grupo de paises 9 938
Quantitativo maximo estimado de circuitos E1 por Tipo
. Pacotes especificados na Ata de RP XX/2019-SG-COBES
Descricao - - - - -
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5
Circuitos E1 (quantidade) 1 2 4 4 8

RELAGAO DE GRUPO E REGIAO DE PAISES

Grupo Paises

3 |Canada e demais paises das Américas e Antilhas (l11)
4 |Portugal (inclusive Agores e Ilha da Madeira) (1V)

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga,

3 Holanda, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suica (V)
6 |Demais paises da Europa e Oriente Médio (VI)

7 |Australia e Japdo (VII)

8 |Africa (VII)

9 |Demais paises da Asia, Oceania e Ilhas do Pacifico (exceto Havai) (IX)

a) De acordo com as legislacdes municipais e federais, por se tratar de uma Ata de Registro
de Preco, a Secretaria Municipal de Gestdo (SG), bem como as demais UNIDADES DA
ADMINISTRACAO, n3o se comprometem a consumir a totalidade dos servicos e
equipamentos previstos.

3.3. REQUISITOS BASICOS

a) Operacdo do STFC, na modalidade local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional por meio de entroncamentos digitais (links E1 com sinalizacdo CAS-R2/DTMF),
com capacidade de 2 Mbps, ramais DDR, destinado ao trafego de chamadas entre a rede
publica de telefonia local e as unidades da PMSP.

b) Caso seja necessario, e por solicitacio da ADMINISTRACAO, a LICITANTE deverd efetuar
verificagbes com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s) E1 quanto a perdas de
chamadas (PAB) e de congestionamento, de forma que se possa estudar uma solucdo de
melhoria (upgrade) dos servicos prestados.

c) O servico telefonico acima descrito deverd atender aos requisitos da legislacdo de
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Telecomunica¢des em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), os quais sdo estabelecidos pela ANATEL.
d) Devera possibilitar a identificacdo de chamadas entrantes.
e) Com relagdo a numeragao dos troncos E1 existentes, a LICITANTE deverd se
responsabilizar pela portabilidade numérica prevista na regulamentacdo, a critério da
UNIDADE/ADMINISTRACAO.

3.4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

a) Estrutura de pods-venda atendimento técnico especifico nas aplica¢des criticas (Missao
Critica — 24 horas, 24x7).

b) Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutengdo, a ativagdo e a
desativacdo dos links E1, e o apoio na programacdo e solucdo de falhas relacionadas aos
servigos contratados.

¢) Suporte técnico gratuito para usuarios via call center, gratuito, mantido e gerenciado pela
LICITANTE.

3.5. DA INSTALAGAO E EXECUGCAO DOS SERVICOS

a) Os servicos deverdo ser executados nas condi¢des previstas nas Especificagdes Técnicas
constantes da Minuta de Contrato de Prestacdo de Servigcos — anexos deste edital.

b) Os servicos serdo recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
da data de ativacdo do objeto, no local e endereco indicado pela unidade/6rgdo da PMSP,
mediante a emissdo de termo de aceite dos servicos pela UNIDADE/ADMINISTRACAO.

c) A LICITANTE deverd providenciar toda a infraestrutura necessaria a ativacdao do servico
contratado, tais como cabeamento, circuitos elétricos e equipamentos de protecdo, de
acordo com normas e/ou recomendacdes do fabricante do equipamento, e outros requisitos
necessarios ao perfeito funcionamento do servico.

d) O prazo para instalacdo e para a ativagdo dos servicos serd de até 90 (noventa) dias
corridos contados a partir da Ordem de Inicio, salvo mediante a comprovagdo de algum fator
que cause impedimento ao inicio do servico e seja de responsabilidade da ADMINISTRACAO,
caso em que o prazo serd iniciado apds a resolucao do impedimento. Caso ndo haja “Ordem
de Fornecimento”, o prazo serd contado a partir da data de assinatura do contrato.

d.1 Por meio do Relatdrio de Vistoria, a LICITANTE devera informar a necessidade de
realizacido de obras de infraestrutura, de responsabilidade da ADMINISTRACAO, apds
realizacdo prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatério de Vistoria devera ser
encaminhado a Unidade solicitante e fara parte integrante do processo de contratagao.

e) As instalacGes necessarias a prestacao dos servicos, objeto deste Pregdo, serdo realizadas
nas dependéncias das unidades da PMSP.

f) Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a LICITANTE deverd agendar previamente com o
departamento ou com a divisdo responsavel pela manutencao de cada Unidade.

g) Qualquer modificacdo que se fizer necessdria nos atuais equipamentos PABX para a
implementacdo dos servicos de trafego bem como da medicdo do trafego cursado pelo PABX
deverd ser de responsabilidade da LICITANTE, nos casos em que o equipamento PABX ja
conte com interface para enlaces digitais E1.

g.1Quando a ADMINISTRACAO solicitar mudanca de endereco, a LICITANTE devera atender
ao pedido em até 60(sessenta) dias.

h) A manutencdo técnica para solucdes de falhas, recuperacdo do sistema, problemas de
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congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das ligacdes, bem
como falhas nos links externos dos entroncamentos E1 devera ter providéncias no prazo de
24 horas nos casos de paralizacdo ou falha parcial e prazo de no maximo 04 horas no caso de
paralizacdo total, contadas a partir da abertura do chamado.

3.6. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA ADMINISTRACAO

a) Compete ao Departamento de Gestdo de Suprimentos e Servicos — DGSS, da SG:
a.1)Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal, nomear um gestor para
acompanhamento das prestacdes realizadas.

a.2)Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de Registro de Precos.

a.3)Avaliar as condig¢Oes de reajustes, de redugdo de tarifas ou de readequagdes.

b) Compete aos 6rgdos e entidades:

b.1) Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitagdao a SG.

b.2)Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao
objeto solicitado.

b.3)Configurar o equipamento PABX e manter o responsdvel pela configuracdo no local na
data de ativacdo do(s) tronco(s) E1 e do servico DDR, quando o equipamento for proprio.
b.4)Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo
contratual.

b.5)Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido nesta Ata de Registro de
Preco.

b.6)Exercer a fiscalizacdo dos servicos.

b.7)Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fun¢bes da LICITANTE, dando-lhe acesso as
suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os empregados
da LICITANTE e cumprindo suas obrigacOes estabelecidas nesta Ata de Registro de Preco.
b.8)Prestar aos empregados da LICITANTE informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos
contratados.

b.9)Permitir o acesso da LICITANTE as dependéncias da ADMINISTRACAO (salas dos PABX e
guadros de distribuicdo telefénica).

b.10) Assegurar a integridade dos equipamentos contra qualquer incidente entre eles:
roubo, furto, e incéndio, bem como comunicar qualquer sinistro ocorrido com os
equipamentos.

3.7. DOS DIREITOS E OBRIGAC@ES DA LICITANTE

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao
vigente.

b) Manter, durante toda a execucdo da Ata de Registro de Preco e dos contratos dela
derivados, em compatibilidade com as demais obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e de qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo.

c) Dar ciéncia imediata e por escrito 8 ADMINISTRACAO sobre qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servicos.

d) Prestar esclarecimentos que forem solicitados por parte da ADMINISTRACAO e atender
prontamente as reclamacgdes sobre seus servicos prestados.

e) Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto desta Ata de
Registro de Preco, com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunica¢cGes em vigor e
recomendacdes da ANATEL.
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f) Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, a
interpretacao e o tratamento dos dados da fatura com detalhamento de servico em formato
eletrénico pela ADMINISTRACAO.
g) Atender as solicitacdes da ADMINISTRACAO, por motivo de reparo, a qualquer hora do dia
ou da noite, quer se trate de dias uteis, sdbados, domingos ou feriados, mantendo um
representante de facil localizagdo, mediante acionamento por intermédio de telefone,
celular e outros meios de comunicagao.
h) Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na forma e condigOes
ajustadas na Ata de Registro de Precos, no edital de Pregdo n2 XXX-COBES, na proposta
vencedora da licitagao e na Minuta de Contrato ANEXO VIIl ou IX do presente edital.
i) Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao municipio de Sdo Paulo ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugdo das obriga¢des
assumidas na Ata de Registro de Precgos, nos termos do art. 70 da Lei Federal n2 8.666/1993.
j) Arcar fiel e regularmente com todas as obriga¢des trabalhistas dos empregados que
participem da execucdo do objeto contratual.
k) Enviar 3 ADMINISTRACAO e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execuc¢do do objeto contratual.
I) Fornecimento de arquivo, por meio da ferramenta on line / web ou midia eletrénica, a ser
entregue no endereco indicado pela ADMINISTRACAO, que possibilite emissdo de relatérios
gerenciais de trafego de chamadas, inclusive as chamadas locais, mostrando o detalhamento
de todos os servicos e de todas as ligacGes efetuadas por ramal (DDR) em até 7 (sete) dias
apos o fechamento do ciclo do faturamento. O arquivo devera ter indicacdo do periodo, que
devera ser mensal e cujo total deverd ser coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-
fatura encaminhada para pagamento.
m) Os arquivos deverdo estar disponiveis na web por toda a duracao da vigéncia desta Ata
de Registro de Preco e dos contratos derivados deste instrumento, incluindo possiveis
renovagoes de validade.
n) A LICITANTE devera disponibilizar para o Gestor da Ata de Registro de Precos ferramenta
gue permita a extracdo dos dados de todos os contratos derivados desta Ata de Registro de
Preco, desde o inicio da operagdo com a ADMINISTRACAO, por programa de computador,
em formato aberto e legivel por softwares de planilhamento, nos termos do item anterior.
3.8. SISTEMA DE GESTAO ON LINE / WEB
a) A LICITANTE devera disponibilizar acesso a ADMINISTRACAO a um sistema de gest3o on
line / web, com hospedagem, manutencdo, suporte, backup e necessidades correlatas sob
sua responsabilidade, sem 6nus ou necessidade de recursos tecnoldgicos por parte da
ADMINISTRACAO.
b) O sistema de gestdo on line / web serd utilizado para efetuar o acompanhamento dos
gastos pelas UNIDADES/ADMINISTRACAO.
c) Este sistema deverd estar disponivel para todos os contratos firmados com as
UNIDADES/ADMINISTRACAO, originados por meio desta Ata de Registro de Preco.
d) O sistema da LICITANTE devera dispor de, no minimo, as seguintes funcionalidades:
d.1)Cadastro dos usuarios, para uso dos servicos por meio de login e senha pessoal.
d.2)O sistema de gestdo on line / web deverd disponibilizar relatério com, no minimo, os
seguintes dados sobre cada plano contratado:
d.2.1)ldentificacio da UNIDADE/ADMINISTRACAO, com nome, endereco e CNPJ.
d.2.2)Identificacdo do numero do tronco-chave.
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d.2.3)ldentificacdo do periodo de medigdo dos servicos.
d.2.4)Volume de minutos utilizados.
d.2.5)Histérico das ligagGes realizadas, contendo: data, hora, duragdo da liga¢do realizada,
nimero chamado, tipo de ligacdo e detalhamento da cobranca.
d.2.6)Caso haja a cobranca de outros servicos, esta também deve estar descrita.
e) O sistema com relatdrios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usuarios
citados abaixo, no minimo, o acesso as funcionalidades a seguir:
e.1)Gestor de area: acesso aos relatorios de todos os ramais DDR de sua unidade/centro de
custo, desde o inicio da vigéncia do contrato.
e.2)Pelo fiscal de contrato: acesso completo a todos os centros de custos da sua
Unidade/CNPJ, e relatérios de utilizacgdo do servico de todos os ramais DDR da
UNIDADE/ADMINISTRACAO cadastrada no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.
e.3)Perfil master: além dos niveis de acesso supracitados, a LICITANTE devera disponibilizar,
obrigatoriamente, no minimo 2 (dois) perfis master para servidores do Orgdo Gerenciador
desta Ata de Registro de Preco, a Secretaria Municipal de Gestdo (SG), que permita as
seguintes visualiza¢Ges dos dados:
e.3.1)Volume de minutos utilizados, por tipo de ligacao, por ramal DDR.
e.3.2)Volume de minutos utilizados, por tipo de ligacdo, por CNPJ, isto é, a somatdria dos
centros de custos de uma UNIDADE/ADMINISTRACAO.
e.3.3) Volume de minutos utilizados, por tipo de ligacao, por toda a PMSP, isto é, utilizando a
somatdria das informacgdes e dos dados de todos os CNPJs dos drgdos participantes e érgaos
ndo participantes que vierem a aderir a esta Ata de Registro de Preco.
f) Todos os tipos de relatérios de gerenciamento e seus respectivos arquivos devem estar
disponiveis na web por toda a vigéncia desta Ata de Registro de Precos e por toda a vigéncia
dos contratos dela derivados, incluindo possiveis aditamentos por prazo e emergenciais,
tanto para a Ata de Registro de Precos, quanto para os contratos. Ou seja, enquanto a Ata de
Registro de Precos e/ou os contratos dela derivados estiverem vigentes, os relatdrios de
gerenciamento devem estar disponiveis para as UNIDADES/ADMINISTRACAO.

3.9. TARIFACAO E MEDICAO DOS SERVICOS

a) A apuracdo dos servicos prestados devera ser realizada por meio de sistema de
pagamento eletrénico. A medicao final serd o resultado do valor total apurado.

b) Os servicos serdo medidos mensalmente, com base nos valores constantes do sistema de
pagamento eletrénico, para acompanhamento e fiscalizacdo dos trabalhos realizados.

c) A LICITANTE terd direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servicos
efetivamente executados, o que sera comprovado por meio dos relatérios de servicos
encaminhados pela LICITANTE e devidamente aprovados pela ADMINISTRACAO.

d) Os relatérios de gerenciamento deverdo estar disponiveis todos os dias no sistema de
gestdo on line / web da LICITANTE, 24h por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
permitindo visualizar e gerar relatérios com os dados dos links E1, conforme descrito no item
3.8 e seus respectivos subitens.

e) Mensalmente a LICITANTE deverd entregar/disponibilizar o relatério dos servicos
prestados, o qual deverd ser validado pela ADMINISTRACAO, antes da emissdo da Nota
Fiscal.

f) O prazo para revis3o de faturas contestadas pela ADMINISTRACAO é de, no maximo, de 30
dias corridos.
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3.10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

a) A LICITANTE ao assinar a Ata de Registro de Prego e os contratos dela derivados, assumira
o compromisso perante a ADMINISTRACAO de seguir as metas de qualidade na prestacdo
dos Servicos previstas neste Termo de Referéncia, com a finalidade de garantir os Niveis de
Servico (SLA) especificados.

b) A LICITANTE devera cumprir as seguintes determina¢des de atendimento a chamados
originados pela ADMINISTRACAO, sob pena de glosas previstas neste documento, sem
prejuizo do eventual pagamento de multas decorrentes da instauracao de procedimento de
penalizagdao, por descumprimento da Ata de Registro de Preco e dos contratos dela
derivados, assegurada a ampla defesa e o contraditério nos termos da legislacdao vigente do
Edital e do Termo de Contrato.

n Prazo maximo de ~
Ocorréncia . Sancao
atendimento

Atraso na instalacdo do . Multa de 0,5% do valor global do
. . 90 dias )
servico (90 dias) contrato, por dia de atraso.

Multa de 0,5% do valor global do
contrato, por dia de atraso.

Mudanca de endereco 60 dias

24 (vinte e quatro) horas |Multa de 1% do valor da fatura do més
corridas a partir da abertura| correspondente, por dia de atraso.
de chamado

Paralisagdo parcial de
funcionamento do link E1

4 (quatro) horas corridas a | Multa de 0,2% do valor da fatura do
partir da abertura de més correspondente, por hora de
chamado atraso.

Paralisacdo total de
funcionamento do link E1

. Multa de 0,5% do valor da fatura do
Prazo maximo de retorno

~ 30 dias més correspondente, por dia de
para contestacdo de faturas
atraso.
Fornecimento de relatérios
de gerenciamento e Multa de 0,5% do valor da fatura do
informacgdes relacionadas, 7 dias més correspondente, por dia de
solicitadas pela atraso.
ADMINISTRACAO.

c) A aferi¢cdo das ocorréncias podera ser realizada pela fiscalizacdo do contrato por meio de
sistema de gerenciamento de chamados utilizados pela SG ou através de relatérios.

d) Os prazos para atendimento so serdo considerados como tendo sido atendidos apods
fechamento protocolado, emitido pelo sistema de chamados, telefone fixo, e-mail, ou site
proprio na Internet.

e) E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais san¢des estabelecidas na lei federal 8.666/93,
com suas posteriores alteragdes.

f) A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando cabiveis.

4. ITENS Il a VI - LOCAGAO DE SISTEMA DE COMUNICAGCAO CPCT
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4.1. ESPECIFICAGOES DOS ITENS Il a VI

Contratacdo para a prestacdo de servicos de locacdo de Central de Comunicacdo de Voz
Hibrida, com DDR, com servico de instalacdo, com gerenciamento e com manutencao,
visando atender as unidades da PMSP; os servicos devem estar em concordancia com os
normativos publicados pela ANATEL/UIT-T.

4.2. ESTIMATIVA DE CONSUMO

EQUIPAMENTO [EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO
TIPO 1 (item I1) [TIPO 2 (item Ill) TIPO 3 (itemIV) [TIPO4 (itemV) [TIPO5 (item VI)
Estimativa de Unidades
Contratantes 134 43 70 18 10
DESCRICAO Tipo 1 (até 50 | Tipo 2 (de51a100 | Tipo3(de101a Tipo 4 (de301a Tipo 5 (de 501 a
ramais) B1 ramais) B2 300 ramais) B3 500 ramais) B4 1600 ramais) B5

Instalagdo, configuragdo do
equipamento PABX (A) 1 1 1 1 1
Circuitos E1 ** 1 2 4 4 8
L =

ocacao 1 1 1 1 1
equipamento PABX
Circuito de Ramal Analdgico
Sem 36 66 150 321 461
aparelho **
R | Digital Ih
*ima igital com aparelho 3 3 17 55 134
R I1IP

amat I com 1 4 23 67 166
aparelho **
Alteracdo na configuracdo de
ramais e demais
configuragcdes de telefonia
(por ponto) quando superior 1 1 1 1 1
a 5 alteragdes por més (A)
Mudanga do equipamento
PABX (desinstalagdo,
transporte e 7 2 4 1 1
instalacdo)* (A)

*Estimativa de UNIDADES que solicitem a alteragdo de local de instala¢do do equipamento.

** Estimativa de contratacdo por UNIDADE, podendo haver acréscimo ou diminui¢do do quantitativo.

(A) Os servicos serdo pagos uma Unica vez quando de sua prestacao.
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4.2.1 De acordo com as legislagdes municipais e federais, por se tratar de uma Ata de
Registro de Preco, a Secretaria Municipal de Gestdo (SG), bem como as demais UNIDADES
DA ADMINISTRACAO, n3o se comprometem a consumir a totalidade dos equipamentos
previstos.

4.3D0S EQUIPAMENTOS: REQUISITOS MINIMOS E FACILIDADES

431. Central de Comunicacdo de Voz Hibrida baseado em IP, constituida de equipamentos
habilitados para atender a tecnologia de telefonia IP e TDM, em concordancia com as
normas da ANATEL para a especificacdo de Centrais Privadas de Comutac¢do Telefénica.

432. A LICITANTE devera apresentar o Certificado de Homologa¢do de Produtos de
Telecomunicagdes do produto valido e ativo, expedido pela ANATEL.

433. N&o serdo aceitas solugdes por aplicativos virtuais ou por recursos computacionais
fora da UNIDADE/ADMINISTRACAO.

434. Os equipamentos e aparelhos devem estar em linha de produgdo, devem ser novos e
sem uso.

435. A Central devera ser fornecida com software na versao mais atual.

436. A CPCT-IP deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de
madulos e cartdes ou liberacdo de licengas, ndo sendo admitidas amplia¢cdes baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de vdrias
centrais, ou seja, deve

existir um Unico médulo central de processamento para sua capacidade inicial e final.

437. Devera ter interface digital para entroncamento E1 2 Mbps com sinalizagdo R2/MFC e
IDC, compativel com a operadora de telefonia local, por meio de Gateways homologados e
incorporados a central.

438. Deve ser fornecida com sistema de alimentacdo composto por retificador e baterias
seladas, sem manutencdo ou estacionarias incorporado ou externo ao gabinete, ou NO-
BREAK estatico que permita a alimentacdo da Central em caso de falta de energia por 3
(trés) horas na hora de maior movimento (HMM) na capacidade fornecida.

439, Deverd permitir, para equipamentos tipos 3, 4 e 5, a insercao ou extracao de cartdes
ou moédulos de periferia com o equipamento em funcionamento sem que haja interrupc¢ao
ou danos ao cartdo ou moédulo ou ao equipamento

4310. Deverd permitir a facilidade DDR com o sistema publico de telefonia.

4311. O equipamento devera estar preparado para telemanutencao.

4312. Deverd estar equipada com MODEM para manuteng¢do remota.

4313. A manutencdo, o diagndstico e a administracdo do sistema devem ser passiveis de
realizacdo remota ou local, através de rede TCP/IP via protocolo HTTP (web browser). O
acesso soO sera permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranca
do sistema.

4314. A central deverd possuir porta padrao Ethernet interna, que possibilite o acesso e
integracdo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP.
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4315. Deve permitir por meio de recursos proprios de hardware e software adequados,
utilizando a rede de dados corporativa da ADMINISTRACAO, a interligacdo a outras Centrais
do mesmo ou de outros fornecedores por meio da tecnologia de voz sobre IP (VolP) através
do protocolo SIP (Session Initiation Protocol), segundo RFC 3261.
4316. Devera ser compativel com os CODECS G711A, G711U, G729A/B.
4317. O sistema central deve ser compativel com IP v4 e/ou IP v6.
4318 A Central de Comunicacdo devera suportar, no minimo, o Padrao SIP da IETF.
4319. Deve suportar a transmissao de fax sobre IP com padrdo T.38.
4320. A Central devera possibilitar na comutacdo dos terminais IPs, que o trafego de voz
nao passe pela central, apenas a sinalizagdo, trafegando na LAN apenas o conteudo de voz.
4321. A central devera permitir que endpoints registrados comportem-se como ramais,
suportando os CODECS ja descritos, podendo funcionar em uma LAN ou WAN.
4322. Deve possuir seguranca para transmissao de dados.
4323. Deve implementar cancelamento de eco.
4324. Deve ter Atendedor Automatico com minimo 2 (dois) canais (equipamentos tipos | e
II) ou 8 canais (equipamentos tipos lll, IV e V), possibilitando atender uma chamada e
direciond-la ao ramal determinado.
4325. Deverd ter bilhetagem automatica, para ligagGes originadas e recebidas, ativada a
critério da UNIDADE, sem custo 8 ADMINISTRACAO.
4326. Conexado de telefones analdgicos multifrequenciais, com reconhecimento automatico
do modo de operacao.
4327. Deverd permitir a mudanga fisica de ramais IP, sem a necessidade de reprogramacao
no terminal de gerenciamento ou mudancas na rede.
4328 A central deve ter programacao do sistema protegida contra a falta de energia
elétrica, com reinicializacdo automatica apés falta de energia.
4329. O plano de numeracdo dos ramais deverad ser flexivel, composto por até 05 (cinco)
digitos, para equipamentos dos tipos 3, 4 e 5.
4330. Bloqueio para liga¢des para celulares, DDD e DDI por meio de programacao especifica
4331. Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel em fun¢ao da categoria
do ramal.
4332. Deve permitir, pelo menos, as seguintes func¢des via WEB:
- Configuracao das facilidades de ramais.
- Configuragao de ramais (permissdes e bloqueios).
- Configuracao dos telefones IP.
- Configuragdes de troncos.

- Cadastramento de senhas e contas.
- Programacées de grupos de ramais.

4333. Telefones conectados via bridge de audio (para telefones IP).
4334. Todas as licengas necessarias a utilizacdo do sistema devem estar incluidas na
locagdo, ndo cabendo & ADMINISTRACAO qualquer despesa adicional referente ao uso dos
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recursos contratados.
4335. Deve ter registro de alarmes como problemas no link E1 com a operadora,
congestionamentos, reinicializacdes de sistema, colocacdo e retirada de placas, problema
com mddulos ou fontes de alimentacao.
4336. l|dentificacdo do numero do telefone da ligacdo entrante, interna ou externa.
4337. Cadeado eletronico.
4338. Devera ter a funcdo rota de menor custo (“LCR — Least Cost Route”), permitindo
acessar a operadora pré-programada em funcdo do nimero discado.
4339. O Sistema deve permitir facilidade de roteamento com supressdo e inser¢ao de
digitos.
4340. Possibilidade de envio da milhar do ramal DDR para a Central Telefonica através de
sinalizacdo MFC do link E1.
4341. Grupo de captura.
4342. Captura individual.
4343. Chefe-secretaria.
4344. Conferéncia a 3 (trés), no minimo.
4345. Consulta pendular.
4346. Grupo de busca.
4347. Mdusica de espera padrao.
4348 Rechamada por ndo atendimento.
4349. Rechamada por Ocupagao.
4350. Restricao de chamadas saintes.
4351, Siga-me.
4352. Transferéncia de chamadas.
4353. Servigo noturno.
4354. Discagem abreviada individual e comum.
4355. Toques diferenciados para chamadas internas e externas.
4356. Dos aparelhos digitais TDM
4356.1. Deve ser homologado na ANATEL e serem novos e sem uso .
4.356.2. Telealimentado com conexao com a central a 2 fios ou 4 fios.
43563.Visor em cristal liquido, com pelo menos duas linhas e 20 caracteres cada ou display
grafico de no minimo 120x40 pixels, com apresentacdo de mensagens ao atendente em
portugués. com indicacdo de data e hora, dois acessos para chamadas comuns e opc¢do de
terceira linha para consulta em transferéncias e conferéncias.
43564. Teclas fixas, programdveis ou associadas a icones de display grafico, para controle de
volume.
43565. Tecla mute para desconexdo do microfone.
4.3566.Tecla cancela.
4356.7. Minimo de 4 teclas de fun¢Ges programaveis pelo usuario.
4.356.8. Campainha com no minimo trés niveis de volume e tom.
43569. Teclas fixas, programdaveis ou associadas a icones de display grafico, para retencao,
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transferéncia e conferéncia.
4.356.10. Fungdo de viva-voz (“full duplex”).
4356.11. Funcdo chefe-secretaria.
4356.12. Manual de operacao do aparelho, em portugués.

4357. Dos aparelhos IP

4357.1. Deve ser homologado na ANATEL e serem novos e sem uso

43572.Deve ter fonte de alimentagdo com entrada de 100 a 240 Vac 50-60Hz ou ser
alimentada pela rede LAN (POE), caso a Contratante disponha desse recurso.

4.3573.Deve ser compativel com o protocolo SIP nativamente (sem o uso de adaptadores).

43574.0 telefone IP deverd possuir no minimo duas portas internas com capacidade para

operar em 10/100 Mbps Ethernet, uma porta para permitir a conexdo de um computador

diretamente ao telefone IP e outra porta para conexdo ao switch.

4.3575. Deve possuir display de cristal liquido.

4.3576.Deve possuir teclado numérico fisico.

4357.7.Deve possuir teclas fixas, programaveis ou associadas a icones de display grafico,

para controle de volume e de campainha.

4.357.8. Deve possuir tecla “mudo”

4.3579. Deve possuir viva-voz (full-duplex).

4357.10. Utilizacao de CODECS G.711 e G.729A, sendo que estas codificacbes e compressdes

de voz deverao ocorrer diretamente no aparelho.

4.357.11. Deve permitir a configuracao de rede via DHCP e IP manualmente.

4357.12. Deve implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS e DSCP.

4357.13. Deve ser capaz de aplicar outra VLAN na porta do switch enviada ao computador.

4.357.14. Geragao de DTMF e transmissao de DTMF pelo trafego RTP.

4357.15. Transferéncia de chamada.

4357.16. Colocar chamada em espera.

4357.17. Efetuar discagem rapida e rediscagem.

4.4 LOCACAO, CONDIGOES DE RECEBIMENTO E SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS /
APARELHOS

44.1. Os equipamentos/aparelhos deverdo ser entregues & ADMINISTRACAO por meio de

locacdo.

44.2. Para os equipamentos CPCT, aparelhos digitais e aparelhos IP, deverao estar previstas

substituicdes dos equipamentos quando ocorrer alguma mudanca da plataforma de

comunicacao da LICITANTE ou outras evolugcbes tecnoldgicas que inviabilizem a utilizacdo

dos equipamentos em sua plenitude, mantendo no minimo as caracteristicas funcionais e

operacionais descritas neste termo de referéncia e sem alteracdo do nimero da linha e/ou

ramal, sem qualquer 6nus 8 ADMINISTRACAO.

4.4.3. Deve ser mantida a garantia dos equipamentos/aparelhos por todo o periodo de

contrato.

444. A entrega dos equipamentos/aparelhos devera ser feita nos locais indicados no
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momento da contratacdo, ocorrendo por conta da LICITANTE as despesas com embalagem,
com seguros, com transporte, com tributos, com encargos trabalhistas e previdencidrios
decorrentes do fornecimento.

445. A LICITANTE devera providenciar toda infraestrutura necessaria a instalagao do
equipamento contratado, tais como circuitos elétricos e aterramento de acordo com
normas e/ou recomendag¢des do fabricante do equipamento, eoutros requisitos necessarios
ao perfeito funcionamento do equipamento. Caso o equipamento seja instalado em bastidores
(racks) de 19”7, a LICITANTE sera responsavel pelo seu fornecimento.

446. A LICITANTE deverd providenciar as configuracdes necessdrias, de modo a nao
comprometer a seguranca e desempenho da infraestrutura de dados local.

44.7. O prazo para instalacdo e para a ativagao dos servicos sera de até 90 (noventa) dias
corridos contados a partir da Ordem de Inicio, salvo mediante a comprovacdo de algum fator
que cause impedimento ao inicio do servico e seja de responsabilidade da ADMINISTRACAO,
caso em que o prazo sera iniciado apds a resolucao do impedimento. Caso ndo haja “Ordem
de Fornecimento”, o prazo serd contado a partir da data de assinatura do contrato.

448. Através de Relatério de Vistoria, a LICITANTE deverd informar a necessidade de
realizacio de obras de infraestrutura, de responsabilidade da ADMINISTRACAO, apds
realizacdo prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatério de Vistoria deverd ser
encaminhado a Unidade solicitante e fara parte integrante do processo de contratacado

4.49. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a
conex3o dos enlaces E1 ao equipamento da UNIDADE/ ADMINISTRACAO, quando o ponto de
acesso a rede publica for diferente do Distribuidor Geral atualmente em uso, os materiais,
mao de obra, autorizacGes e encargos para a execucdo e manutencdo dos servicos deverao
ser de responsabilidade da LICITANTE.

4.4.10. Nao serdo cobradas as ativacdes de ramais IP.

4.4.11. Os servicos serdo aceitos definitivamente em até 10 (dez) dias, contados a partir da
data de ativagdo, no local e endereco indicado pela unidade/érgédo da PMSP.

4.4.12. O aceite nao isenta a LICITANTE de responsabilidade sobre o correto funcionamento
dos equipamentos e servicos, por todo o periodo delocagao.

4.4.13. Quando a ADMINISTRACAO solicitar mudanca de endereco, a LICITANTE devera
atender ao pedido em até 60 (sessenta) dias.

44.14. Constatadas irregularidades nos equipamentos/aparelhos, a ADMINISTRACAO
podera:

4414.1.Se referente a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

44142.Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizacdo, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis estabelecidas pela ADMINISTRACAO.

44.143. Na hipdtese de regularizacdo de falhas na execucdo dos servicos, a LICITANTE deverd
proceder em conformidade com a indicagdo da ADMINISTRACAO, mantendo o preco
inicialmente contratado.
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Se referente a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua

complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

44.145.

Na hipotese de complementacgdo, a LICITANTE devera fazé-la em conformidade com a

indicagdo da ADMINISTRACAO, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contadas a partir da

notificagao por escrito

44.146.

As comunicacles a respeito de irregularidades encontradas na execucdao do objeto

serdo feitas por escrito.

4.5.
451.

452,

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.3.1.

4.6.3.2.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.5.1.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Estrutura de pds-venda para atendimento técnico-especifico nas aplicaces criticas
(Missdo Critica — 24horas, 24x7).

Suporte telefénico gratuito para usudrios via call center, mantido e gerenciado pela
LICITANTE.

ASSISTENCIA TECNICA E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS (SERVICE LEVEL
AGREEMENT - SLA)

A LICITANTE ao assinar a Ata de Registro de Prego e os contratos dela derivados,
assumirad o compromisso perante a ADMINISTRACAO de seguir as metas de qualidade
na prestagao dos Servigos previstas neste Termo de Referéncia, com a finalidade de
garantir os Niveis de Servico (SLA) especificados.

A LICITANTE devera cumprir as seguintes determinagées de atendimento a chamados
originados pela ADMINISTRACAO, sob pena de glosas previstas neste documento,
sem prejuizo do eventual pagamento de multas decorrentes da instauracdo de
procedimento de penalizacdo, por descumprimento do Contrato, assegurada a ampla
defesa e o contraditorio nos termos da legislacdo vigente do Edital e do Termo de
Contrato.

A manutencao técnica para solugdes de falhas de processamento das ligagdes devera
ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento do servigo de acordo com
os parametros a seguir, a serem contados a partir da abertura do chamado:

No caso de paralisacdo parcial de funcionamento do equipamento PABX, a LICITANTE
tem até 24 horas corridas para resolver o problema;

No caso de paralisacdo total de funcionamento do equipamento PABX, a LICITANTE
deve resolver o problema em até 4 horas corridas;

Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva dos equipamentos/aparelhos
fornecidos, sem 6nus para a LICITANTE, durante a vigéncia do contrato, incluindo
visita técnica, substituicdo de pecas, transporte e outras providéncias pertinentes a
continuidade da prestacao.

Os servicos de manutencdo deverdo incluir a alteracao na configuracao de ramais e
demais configuracdes de telefonia, sem 6nus para a ADMINISTRACAO, até o limite de
5 alteracGes mensais, ndo cumulativas.

Os chamados deverdao contemplar atividades de ativacdo, desativacdo, de
configuracdo de periféricos ou de componentes ativos (ramais), sendo que cada
atividade dessas sera contabilizada como uma atividade de chamado.
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46.6. A garantia dos equipamentos/aparelhos serd estendida por todo o periodo de
fornecimento, devendo ocorrer a substituicdo dos equipamentos caso seja
necessario.

46.7. Os equipamentos/aparelhnos com defeito ou mau funcionamento deverdo ser
retirados pela LICITANTE que devera substitui-los para efetuar o seu reparo, de forma
a manter ativo o parque de equipamentos/aparelhos fornecidos.

4.6.8. Caso necessario o envio do equipamento/aparelhos a outro local para reparo, os
custos correrao por conta da LICITANTE.

4.69. A LICITANTE também sera responsavel pela manutengdo de equipamentos/aparelhos
e componentes incluidos nos servicos deste contrato, inclusive aqueles cuja
manutencado tenha que ocorrer no local onde estdo instalados, como conectores e
outros itens instalados visando o fornecimento dos servigos contratados.

.. Prazo maximo de ~
Ocorréncia . Sang¢ao
atendimento

Multa de 0,5% do valor
90 dias global do contrato, por dia
de atraso

Atraso na instalacdo do
equipamento

Multa de 0,5% do valor

Mudanga de enderecgo 60 dias global do contrato, por dia
de atraso
N . . Multa de 1% do valor da
Paralisacdo parcial de 24 (vinte e quatro) horas i N
. . . fatura do més
funcionamento do corridas a partir da abertura .
. correspondente, por dia de
equipamento PABX de chamado
atraso
- . Mul ,29 lor
Paralisacdo total de| 4 (quatro) horas corridas a ulta de 0,2% do Ya or da
. ) fatura do més
funcionamento do partir da abertura de

correspondente, por hora de

equipamento PABX chamado
atraso

4.6.10. A afericao das ocorréncias podera ser realizada pela fiscalizagdao do contrato por meio
de sistema de gerenciamento de chamados utilizados pela SG ou através de relatorios.
4.6.11. Os prazos para atendimento sé serdo considerados como tendo sido atendidos apds
fechamento protocolado, emitido pelo sistema de chamados, telefone fixo, e-mail, ou site
préprio na Internet.

46.12. E cabivel, ainda, a aplicacio das demais san¢des estabelecidas na lei federal
8.666/93, com suas posteriores alteracdes.

4.6.13. A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando cabiveis.

5. DO PRECO

5.1.  Precos a serem registrados por esta Ata de Registro de Preco:

ITEM | - contratacdo para a prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), por meio
de entroncamentos digitais (links E1) e servicos de discagem direta a ramal (DDR), servicos
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estes destinados ao trafego de chamadas locais, de longa distdncia nacional e de longa
distancia internacional, entre as Unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP) e
a rede publica de telefonia, conforme item 3.2 deste Termo de Referéncia.

ITENS Il A VI - Contratacdo para a prestacdo de servicos de locacdo de Central de
Comunicacao de Voz Hibrida, com DDR, com servico de instalagdo, com gerenciamento e
com manutencdo, visando atender as unidades da PMSP; os servicos devem estar em
concordancia com os normativos publicados pela ANATEL/UIT-T, conforme item 4.2 deste
Termo de Referéncia.

5.2. TODOS OS ITENS: Os precos a serem pagos pela ADMINISTRACAO pelos objetos
compreenderado todos os custos necessarios a execu¢do do objeto da Ata de Registro de

Precos, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, as previdencidrias, aos impostos, as
taxas, aos emolumentos e quaisquer outras despesas necessarias a sua correta execucao, de
modo que nenhum outro 6nus seja devido a Detentora.

Observacgao 1: As ligacdes recebidas a cobrar terdo o mesmo valor das ligacdes efetuadas.
Observagao 2: Ndo havera variacdo no preco das tarifas, independentemente dos hordrios

utilizados, dias da semana ou finais de semana.

6. DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os locais de execugdo dos servigos serao determinados pela Unidade Requisitante, cuja
relagdo se encontra no ANEXO VIl deste instrumento.

7. OBSERVAC@ES GERAIS

7.1. Somente serdo admitidos planos de servicos e aparelhos telefénicos e equipamentos
devidamente homologados pela ANATEL.

7.2. Prestar os servicos, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e de acordo com
as especificacbes do Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pelos
mesmos a partir do inicio da vigéncia do contrato.



